Politica de Privacidade

Speedcell — Comércio e Assisténcia Técnica em Telefonia Ltda.
Ultima atualizacéo: 12 de setembro de 2026

1. Introdugao

A Speedcell — Comércio e Assisténcia Técnica em Telefonia Ltda. (“Speedcell”, “nds”) respeita a
privacidade dos visitantes e usuarios do site speedcell.com.br (“Site”) e estd comprometida com a
protecdo dos dados pessoais tratados em suas atividades. Esta Politica de Privacidade explica quais
dados coletamos, como e para que os utilizamos, com quem podemos compartilha-los, por quanto
tempo os armazenamos e quais direitos vocé tem sobre eles, em conformidade com a Lei n2
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a Lei n? 12.965/2014 (Marco Civil
da Internet).

Ao utilizar o Site, vocé concorda com as praticas descritas nesta Politica.

2. Quem é o controlador dos seus dados

Razao social: Speedcell — Comércio e Assisténcia Técnica em Telefonia Ltda.
CNPJ: 05.983.237/0001-53
Endereco: Rua José do Patrocinio, 325 — Vila Arens — Jundiai/SP — CEP 13201-640

Contato: contato@speedcell.com.br

3. Quais dados coletamos

3.1 Dados fornecidos diretamente por vocé
Quando vocé preenche um dos formuldrios do Site (Contato, Compre Online, Envie o Celular ou
Consulte sua 0.S.), podemos coletar:

e Nome

e E-mail

o Telefone

e Mensagem (texto livre)

e Modelo do aparelho

e Numero e nome da Ordem de Servico (somente no formuldrio “Consulte sua 0.S.”)
3.2 Dados coletados automaticamente

e Endereco IP, coletado e enviado ao Google para validacdo do reCAPTCHA;

¢ Dados de navegacdo e de dispositivo, coletados pelo Google Analytics 4, como paginas visitadas,
tempo de navegacao, origem do acesso, tipo de navegador, sistema operacional e localizacdo
aproximada obtida a partir do IP;

e Cookies de publicidade do Google AdSense;

e Cookie técnico de sessdo (PHPSESSID), utilizado apenas para exibir a confirmagdo de envio de um
formulario.

3.3 Dados que nao coletamos

O Site ndo coleta dados de pagamento, ndo possui sistema de cadastro/login e n3o coleta sua
localizacdo geografica precisa.



4. Como coletamos esses dados

Meio O que é coletado
Formularios do Site (Contato, Nome, e-mail, telefone, mensagem, modelo do aparelho e n2 da
Compre Online, Envie o Celular, 0.S., conforme o formulario utilizado

Consulte sua 0.S.)

Google reCAPTCHA Endereco IP, para verificagdo antispam dos formularios

Google Analytics 4 (G-PYESZPTN6M) | Cookies _ga e ga_*, e dados de navegacdo (paginas visitadas,

tempo de navegacdo, origem do acesso, navegador e sistema
operacional)

Google AdSense Cookies de publicidade (ex.: __gads, _gcl_*, DoubleClick)
(ca-pub-7981584841091031)

Sessao do Site Cookie técnico PHPSESSID, expira ao fechar o navegador

Links para redes sociais (WhatsApp, | Nenhum dado é coletado pelo Site; sdo apenas links que
Facebook, Instagram) redirecionam para as respectivas plataformas, que tém politicas de

privacidade préprias

5. Para que utilizamos seus dados

Responder ao seu contato, elaborar orcamentos e informar o status da sua Ordem de Servigo —
dados enviados por e-mail para contato@speedcell.com.br;

Proteger o Site contra spam e uso indevido dos formuldrios (reCAPTCHA);
Gerar estatisticas de uso e melhorar a experiéncia de navegacao (Google Analytics);
Exibir anuncios (Google AdSense), como forma de monetizagdo do conteudo do Site;

Garantir o funcionamento técnico do Site, como a exibicdo de mensagens de confirmacao
(cookie de sessdo).

Ndo enviamos e-mail marketing nem newsletters, e nao utilizamos remarketing préprio ou o Pixel do
Facebook.

6. Cookies

Cookies sdo pequenos arquivos armazenados no seu navegador. Utilizamos os seguintes tipos:

Cookies do Google Analytics (_ga, _ga_*): permanecem no navegador por até 2 anos;

Cookies de publicidade do Google AdSense (ex.: __gads, gcl_*): permanéncia entre poucos dias
e até 13 meses, dependendo do cookie;

Cookie de sessdo (PHPSESSID): é apagado automaticamente quando vocé fecha o navegador.

Vocé pode gerenciar ou bloquear cookies diretamente nas configuracdes do seu navegador e ajustar
suas preferéncias de anuncios personalizados do Google em adssettings.google.com.

7. Compartilhamento de dados com terceiros

Compartilhamos dados pessoais apenas com:



e Google LLC: para os servicos de Google Analytics, Google AdSense e Google reCAPTCHA. Esse
compartilhamento pode envolver transferéncia internacional de dados aos Estados Unidos,
realizada com base nas salvaguardas contratuais adotadas pelo Google;

¢ Provedor de hospedagem do Site: armazena os e-mails e arquivos recebidos por meio dos
formularios.

Ndo compartilhamos seus dados com parceiros comerciais, gateways de pagamento ou sistemas de
CRM, pois ndo utilizamos esse tipo de integracdo.

8. Por quanto tempo armazenamos seus dados

Os dados enviados por meio dos formularios do Site sdo armazenados por até 5 (cinco) anos, prazo
alinhado ao periodo prescricional geral previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor, apds o qual sdo
excluidos ou anonimizados.

Os cookies seguem os prazos indicados na se¢ao 6 acima.

9. Seguranca dos dados

Adotamos medidas técnicas e administrativas compativeis com o porte da Speedcell para proteger
seus dados pessoais contra acessos nao autorizados, perda, altera¢ao ou divulgacao indevida. Apesar
dos esforcos empregados, nenhum sistema é totalmente livre de riscos, e trabalhamos
continuamente para aprimorar nossas praticas de seguranca.

10. Seus direitos como titular de dados
Nos termos da LGPD, vocé tem direito a:

e Confirmar a existéncia de tratamento dos seus dados;
e Acessar os dados que temos sobre vocé;
e Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

¢ Solicitar a anonimizacdo, o bloqueio ou a elimina¢do de dados desnecessarios ou tratados em
desconformidade com a lei;

¢ Solicitar a portabilidade dos seus dados a outro fornecedor de servico;
e Solicitar a eliminacdo dos dados tratados com base no seu consentimento;
e Obter informacgdes sobre com quem compartilhamos seus dados;

e Revogar seu consentimento, quando aplicavel.

11. Como exercer seus direitos

Para exercer qualquer um dos direitos acima, ou tirar duvidas sobre esta Politica, entre em contato
com nosso responsavel pelo tratamento de dados:

Encarregado (DPO): Anderson Alves
E-mail: contato@speedcell.com.br

Respondemos as solicitagdes em até 15 (quinze) dias.

12. AlteragGes nesta Politica



Esta Politica pode ser atualizada periodicamente para refletir mudangas em nossas praticas ou na
legislagao aplicdvel. Recomendamos que vocé a revise de tempos em tempos. A data da Ultima
atualizagdo estd indicada no inicio deste documento.

13. Legislagao aplicavel

Esta Politica é regida pela Lei n? 13.709/2018 (LGPD) e pela Lei n2 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet).

14. Contato

Duvidas sobre esta Politica de Privacidade podem ser enviadas para contato@speedcell.com.br.
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